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قرارداد پشتیبانی حضوری ، غیر حضوری و آنلاین نرم افزار .....
این قرارداد فی ما بین ................. به نمایندگی ................. با سمت ................. به نشانی ...........................................  که منبعد در این قرارداد به اختصار طرف اول نامیده می شود از یک طرف و شرکت ............ به نمایندگی ........... با سمت مدیر ................. و به شماره ثبت ............ تاریخ ثبت ................... از اداره ثبت شرکتهای تهران ، کد اقتصادی ............... شناسه ملی ..................... و به نشانی .............................. و به شماره تلفن .............. که در این قرارداد به اختصار طرف دوم نامیده می شود از طرف دیگر با شرایط ذیل منعقد می گرد 
ماده 1 ) موضوع قرارداد:

موضوع قرارداد تماماً مربوط به خدمات مرتبط با نرم افزار توليد شده توسط  طرف دوم بوده كه از اين پس در اين قرارداد نرم افزار ناميده مي شود ، و شامل موارد زير است كه از سوي طرف دوم  به طرف اول ارئه مي گردد. 

ارائه خدمات پشتیبانی حضوری ، غیر حضوری و آنلاین ( online ) نرم افزار ............. ، تولید شده توسط طرف دوم مستقر بر روی سرور ................ طرف اول به منظور رفع اشکالات پیش آمده در نرم افزار مذکور. ( تعداد واحدهای پشتیبانی شونده نرم افزار ..... واحد می باشد.)
ماده 2 ) مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت:

1-2-مبلغ قرارداد بر مبنای هر ماه ............. ریال ( به حروف ......................... ) و برای کل مدت قرارداد ............. ریال( به حروف ......................... ریال  )              می باشد که در پایان هر ماه پس از کسر کسورات قانونی و ارائه گواهی انجام کار و حسن انجام کار از سوی مدیریت فناوری دانشگاه در وجه طرف دوم پرداخت خواهد شد . 
تبصره – در صورت تعلق ، پرداخت مبلغ مالیات بر ارزش افزوده بر عهده طرف اول می باشد .
2-2- از مبلغ هر قسط بهای خدمات 5 درصد بیمه به عنوان سپرده بیمه (وفق ماده 38 قانون تأمین اجتماعی) نزد طرف اول باقی خواهد ماند و هر زمان که طرف دوم نسبت به ارائه ی مفاصا حساب تأمین اجتماعی اقدام نماید ، مبالغ کسر شده به وی مسترد خواهد شد.
3-2- ضمانت نامه یا مبالغی که به عنوان تضمین جهت حسن انجام کار توسط طرف دوم به طرف اول تحویل گردیده است ، پس از اتمام قرارداد طی مدت زمان قانونی عیناً به طرف دوم مسترد خواهد شد.

4-2- کلیه مطالبات طرف دوم به شماره حساب ..... نزد بانک ..... بنام .......... واریز خواهد شد. در صورت تغییر شماره حساب ، طرف دوم می بایستی آن را با امضای صاحبان امضاء به اطلاع طرف اول برساند.

ماده 3 ) مدت زمان اجرای قرارداد:

مدت قرارداد یک سال شمسی می باشد که از تاریخ .../.../.... شروع و در تاریخ .../.../.... خاتمه می یابد.

ماده 4 ) تعهدات طرف دوم :

1-4- طرف دوم متعهد می شود که نسبت به پشتیبانی از نرم افزار موضوع قرارداد بصورت حضوری ، غیر حضوری و آنلاین ( online  ) با استفاده از امکانات ارتباطی طرف اول به منظور رفع اشکالات پیش آمده اقدام نماید.

2-4- طرف دوم متعهد می شود که در اسرع وقت برای رفع عیوب حضوری 72 ساعت و غیر حضوری و آنلاین ( online ) 24 ساعت اقدام نماید. 

تبصره: در صورتی که برطرف نمودن اشکال نیاز به کد نویسی مفصل یا عملیاتی داشته باشد که زمان بیشتری را مطالبه نماید ، پس از بررسی های اولیه مراتب به صورت مکتوب از سوی طرف دوم به طرف اول اعلام خواهد شد.

3-4-  در صورت مهیا نبودن موقتي بستر ارتباطی جهت اتصال ریموت به نرم افزار ، در صورت امکانپذیری فنی و اجرایی ، دستورالعمل رفع اشکال از سوی طرف دوم برای کارشناس معرفی شده از سوی طرف اول از طریق نامه و ایمیل ارسال می گردد.
4-4- در صورت عدم وجود امكانات مورد نياز جهت دسترسي لحظه اي (online) به سرورهای نرم افزار ، طرف اول مي بايست نسبت به تهيه تجهيزات پيشنهادي كارشناس شركت جهت به وجود آوردن امكان دسترسي لحظه اي (online) به سرور مورد نياز اقدام نمايد. ارائه خدمات پشتيباني منوط به وجود و سلامت تجهيزات مذكور خواهد بود.

5-4- در صورتي كه نياز به حضور كارشناس (كارشناسان) شركت در محل طرف اول به منظور رفع اشكال پيش آمده براي نرم افزار موضوع قرارداد ضروري باشد ، طرف اول هیچ تعهدی نسبت به امکانات رفاهی ندارد.
6-4- تهیه اسکریپتهای صرفاً قابل اجرا در محیط sql server management studio به منظور اعمال تغییرات مورد نیاز طرف اول بر روی اطلاعات موجود در در صورتی که درخواست طرف اول از نظر فنی امکانپذیر بوده و همچنین مغایرتی با قوانین ، مقررات و دستورالعملهای مربوط به حوزه ی عمل کرد نرم افزار نداشته باشد.
7-4- طرف دوم متعهد است که اطلاعات طرف اول را محرمانه تلقی کرده و از افشای آنها تحت هر شرایطی خودداری نماید. همچنین طرف دوم مکلف است این تعهد را به نحو مقتضی به کلیه کارکنان خود که به طور مستقیم در ارتباط با اجرای موضوع قرارداد هستند تفهیم نماید.

8-4- طرف دوم تعهد می نماید که از مقاطعه کار فرعی برای انجام قرارداد استفاده نمی کند و همچنین تعهد می نماید که کلیه کارکنان غیر بازنشسته ی خود را نزد سازمان تأمین اجتماعی بیمه نماید.

9-4- موضوع قرارداد صرفاً پشتیبانی حضوری ، غیر حضوری و online نرم افزار موضوع قرارداد بوده و شامل موارد مربوط به اشکالات سایر نرم افزارها ، آموزشهای حوزه مالی و IT ، آموزش کاربری نرم افزار ، پشتیبانی و نگهداری سخت افزار و تجهیزات ارتباطی طرف اول ، پشتیبانی و نگهداری سایر نرم افزارهای مورد نیاز طرف اول ، نصب و استقرار نرم افزار موضوع قرارداد و سایر نرم افزارها ، خدمات مالی ، خدمات نصب و استقرار سخت افزار و شبکه ، جمع آوری اطلاعات ، ورود اطلاعات در برنامه و کاربری نرم افزار موضوع قرارداد ، نمی شود و طرف دوم هیچ مسئولیتی در خصوص موارد خارج از شمول این قرارداد ندارد.
10-4- طرف دوم متعهد می گردد تا 6 ماه پس از تاریخ شروع قرارداد گواهی امنیتی نرم افزار را احراز و به طرف اول ارائه نماید.

11-4- طرف دوم متعهد می گردد بستر سیستم عامل و بانک اطلاعاتی را حداکثرتا 6 ماه پس از ارائه نسخه نهایی ، به روز رسانی نماید . 

12-4- طرف دوم اعلام می نماید که به هنگام انعقاد قرارداد ، مشمول ممنوعیت مندرج در قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب 22 دیماه 1337 نمی باشد ، همچنین تعهد می نماید در صورتی که به واسطه ی تغییر در صاحبان سهام طرف دوم و یا تغییر دستگاههای دولتی ، مشمول ممنوعیت مندرج در قانون شود ، مراتب را بلافاصله به طرف اول اطلاع دهد تا بر اساس قانون موصوف نسبت به آن تعیین تکلیف گردد.

13-4- اسناد مزایده/ مناقصه / استعلام جزء لاینفک قرارداد می باشد.

ماده 5 ) تعهدات و اختیارات طرف اول :

1-5- طرف اول یک نفر را به عنوان مدیر پروژه (آشنا به برنامه .......) تا پایان مدت قرارداد به عنوان مسئول اجرای موضوع قرارداد با اختیارات کافی به طرف دوم معرفی می کند تا در مراحل مختلف ، هماهنگی های لازم با ایشان صورت پذیرفته و توافقات لازم انجام شود.

2-5- طرف اول یک نفر کارشناس فنی مسلط در حوزه فن آوری اطلاعات را جهت ارتباط مستمر با طرف دوم به منظور همکاری در انجام سریعتر خدمات موضوع قرارداد ، به صورت مکتوب به طرف دوم معرفی می نماید.

3-5- طرف اول متعهد است زیر ساخت ارتباطی و مجوزهای لازم را جهت دسترسی از راه دور ( remote access ) به نرم افزار و سروری که نرم افزار بر روی آن استقرار یافته است ، برای طرف دوم فراهم آورد.

4-5- طرف اول تدابیر لازم را جهت تسهیل کار برای تعهدات موضوع این قرارداد اتخاذ خواهد نمود.

5-5- طرف اول متعهد است مبلغ قرارداد را با توجه به شرایط تصریح شده در ماده 2 به طرف دوم پرداخت نماید.

6-5- طرف اول می تواند تا 25 درصد نسبت به افزایش یا کاهش حجم قرارداد با لحاظ شرايط فني اقدام نماید.

ماده 6 )  سایر شروط:
1-6- این قرارداد در ایران منعقد گردیده و از هر نظر تابع قوانین جمهوری اسلامی ایران است ، در صورت تغییر قوانین و مقررات و یا صدور بخشنامه های دولتی جدید ، الزامات مقررات جدید و همچنین توابع و آثار مالی آن نیز برای طرفین لازم الاجرا می باشد.

2-6- در صورتی که هر کدام از طرفین قرارداد خواهان ایجاد تغییراتی در مواد قرارداد باشند ، باید تغییرات مورد نظر را مطرح کرده و با توجه به جلب توافق طرف مقابل این تغییرات را به قرارداد ضمیمه کنند.

3-6- ایجاد هر گونه تغییراتی در مواد قرارداد حاضر مستلزم توافقات مالی و حقوقی خواهد بود.

4-6- پایان مدت قرارداد قوی ترین شرط اتمام قرارداد است و به محض اینکه این مدت به پایان برسد قرارداد خود به خود منقضی خواهد شد.

5-6- تمدید قرارداد با توجه به گذراندن کلیه مراحل قرارداد و تسویه کامل و در صورت تمایل طرفین قابل اجرا خواهد بود.

6-6- کلیه کسورات قانونی متعلقه اعم از مالیات ، بیمه و غیره بر عهده طرف دوم می باشد . 

7-6- کلیه حقوق مادی و معنوی ناشی از نرم افزار موضوع قرارداد از هر جهت متعلق به طرف دوم است و طرف اول تنها حق دارد از آن استفاده نماید. 

8-6- کلیه مسئولیت های حقوقی و جزائی ناشی از انجام موضوع قرارداد بر عهده طرف دوم می باشد . 

ماده 7 ) ضمانت اجرای قرارداد : 

طرف دوم متعهد می باشد که هنگام عقد قرارداد یک فقره ضمانتنامه معتبر بانکی بمبلغ به عدد...... ریال ( به حروف ....... ریال) ( 10 % مبلغ کل قرارداد ) بعنوان سپرده حسن انجام تعهدات به نفع دانشگاه علوم پزشکی اردبیل ارائه نماید. مدت اعتبار ضمانتنامه مذکور 12 ماه و قابل تمدید برای 3 ماه می باشد. این ضمانتنامه بعد از اتمام مدت قرارداد و ارائه مفاصا حسابهای لازم ( بیمه ، مالیات و ... ) به طرف دوم مسترد خواهد شد و ضمناً معادل 10% (ده درصد) بابت حسن انجام کار از هر مبلغ پرداختي کسر و برابر مقررات در پايان قرارداد قابل استرداد مي باشد.
ماده 8 ) فورس ماژور:

چنانچه به دلایلی خارج از اختیار و اراده طرفین قرارداد و به علت پیش آمدن اتفاقی که در عرف حقوقی به آن فورس ماژور می گویند ، انجام تمام یا قسمتی از تعهدات و وظایف موضوع این قرارداد امکان پذیر نباشد ، تا زمانی که شرایط یاد شده ادامه دارد ، انجام ندادن تعهدات و وظایف موضوع این قرارداد ، تخلف از مفاد محسوب نمی شود ، مشروط بر اینکه به علت وقوع فورس ماژور قادر به ایفای تعهدات خود نیست ، حداکثر ظرف مدت 5 روز ، مراتب را به طور کتبی به طرف مقابل اعلام کند.

ماده 9 ) حل اختلاف:

طرفین قرارداد کمیسیون موضوع  ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاههای علوم پزشکی را جهت حل اختلافات احتمالی تعیین می کنند ودر صورت بروز اختلاف،رای کمیسیون مذکور برای طرفین، لازم الاتباع می باشد.
 تبصره : در صورتیکه هریک از طرفین ، ظرف یک ماه از ابلاغ نظر کمیسیون ، از اجرای آن خودداری نماید طرف دیگر می تواند اجرای آن را از مراجع ذیصلاح درخواست نماید .
ماده 10 ) نحوه فسخ :

1-10- چنانچه هر یک از طرفین از اجرای مفاد قرارداد خودداری نمایند طرف دیگر، انجام تعهدات را مکتوباً  طی دو فقره نامه هر کدام به فاصله 2 هفته از تاریخ ابلاغ ، در خواست خواهد نمود.
2-10- در صورتیکه بعداز صدور اخطاریه های موضوع بند فوق هریک از طرفین به تعهدات خود عمل ننمایند طرف دیگر می تواند با ارائه دلایل و مدارک مستند و متقن فسخ قرارداد را از کمیته موضوع ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه در خواست نماید.کمیسیون بعد از رسیدگی به دلایل و مدارک ابرازی، اتخاذ تصمیم خواهد نمود نظر کمیسیون نظر داوری تلقی گردیده و برای طرفین لازم الاتباع می باشد.

3-10- چنانچه طرف اول، فسخ قرارداد را به شرح فوق از کمیسیون موضوع ماده 94 در خواست نموده باشد و رای کمیسیون، دال بر تأییدو قبول نظر طرف اول باشد، طرف اول می تواند ضمن فسخ قرارداد، ضمانت نامه موضوع ماده(7) این قرارداد و سایر سپرده های طرف دوم را بدون مراجعه به مراجع قضایی به نفع خود ضبط نماید.
4-10- چنانچه از لحاظ قوانین و دستور العمل های ابلاغی واگذاری موضوع قرارداد، کلاً کان لم یکن گردد، طرف اول می تواند با اطلاع کتبی یک ماه قبل به طرف دوم ، قرارداد را به صورت یکجانبه فسخ نماید.

ماده 11 ) نشانی و مشخصات طرفین قرارداد:

نشانی و مشخصات طرفین قرارداد همان است که در صدر قرارداد به آنها اشاره شده و هر گونه مکاتبه به آدرسهای مذکور ابلاغ شده تلقی می گردد.

ماده 12 ) مواد و نسخ قرارداد:

این قرارداد در 12 ماده ، 35  بند ، 3 تبصره و در 4 نسخه 4 صفحه ای تنظیم ، امضاء وبین طرفین مبادله گردید وهرکدام از نسخ حكم واحد را دارد و به موجب ماده 10 قانون مدني و بعد ازتأیید مدیریت حقوقی و ثبت در دبیرخانه ستاد مرکزی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل از شروع مدت قرارداد برای طرفین لازم الاجرا می باشد.

	..............

طرف دوم
	..............

طرف اول
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