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  این قرارداد فی مابین ........................... به نمایندگی ........................... با سمت .............................. به آدرس ........................... که به اختصار خریدار نامیده می شود از یک طرف و شرکت ............................. به نمایندگی ........................ فرزند ............. شماره شناسنامه .............. شماره ملی ....................... مدیرعامل و دارنده امضاءتعهدآورشرکت به نشانی .......................................................................................... کدپستی .......................... شماره ثبت .............. تاریخ ثبت ............ کد اقتصادی ....................... شناسه ملی........................  تلفن ........................... دراین قرارداد فروشنده نامیده می شود از طرف دیگر به شرح ذیل منعقد میگردد و طرفین ملزم به اجرای مفاد آن  می باشند.

   ماده1) موضوع قرارداد:
 موضوع قرارداد عبارت است از خرید نرم افزار ................................. شامل ............ نرم افزار(1- ............................. 2-............................... 3- ........................... ) جهت  نصب در مراکز ............... به تعداد ............. و همچنین نرم افزارکنترلی در ..........................(تحت شبکه و وب)
تبصره: چنانچه در عرض چهار ماه بعد از عقد قرارداد خریدار از نرم افزار .............. رضايت نداشت قرارداد مذكور فسخ ميگردد و فروشنده حق هرگونه ادعای بعدی را از خود سلب می نماید .  

ماده 2) مدت تحویل و نصب: 
 مدت قرارداد ........... ماه شمسی می باشد که از تاریخ ............... شروع و در تاریخ ................ خاتمه می یابد و فروشنده ملزم است ظرف مدت ........ ماه نسبت به انجام موضوع قرارداد اقدام نماید در غیر این صورت به ازاء هر روز دیر کرد (حداکثردوهفته) از تحویل نهایی و رفع اشکالات سیستم به میزان ............. ریال (.................. ریال) به عنوان خسارت از مطالبات فروشنده کسر خواهد شد و چنانچه درمهلت مقرر نیز فروشنده به تعهدات خود عمل ننماید خريدار طبق ماده 9 این قرارداد عمل می نماید .  ضمناً دوره گارانتی بعد از نصب و راه اندازی نرم افزار طی صورتجلسه ای تنظیم و به مدت یک سال شمسی می باشد که جزء لاینفک قرارداد می باشد.
ماده 3) مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت آن:
مبلغ کل قرارداد ........................ ریال به ................................................... ریال بدون احتساب ارزش افزوده می باشد.
مبلغ قرارداد بعد از آموزش پرسنل و تحویل سیستم و تایید آن توسط خریدار و ارائه گواهی انجام کار از سوی ........................ (خریدار) و کسر کلیه کسورات قانونی (بیمه ، مالیات ، عوارض ، جرایم و ...) که به این قرارداد تعلق می گیرد و بعد از طی مدت اشاره شده در تبصره ماده یک این قرارداد به فروشنده و پس از ارائه گواهی حسن انجام کار،پرداخت خواهد شد.
تبصره1 : مبلغ پیشنهادی در قرارداد ثابت بوده و مشمول هیچگونه  تعدیلی نخواهد  بود.

تبصره 2 : در صورت ارائه مدارک قانونی ، مالیات بر ارزش افزوده بر عهده خریدار می باشد . 
تبصره 3 : کلیه مطالبات فروشنده  به شماره حساب ..... نزد بانک ..... بنام .......... واریز خواهد شد. در صورت تغییر شماره حساب ، فروشنده می بایستی آن را با امضای صاحبان امضاء به اطلاع خریدار  برساند.
ماده 4) نظارت بر اجرای کار:
نظارت براجرای تعهداتی که فروشنده تقبل نموده است بر عهده مدیریت فناوری دانشگاه خواهد بود که در این قرارداد دستگاه نظارت نامیده می شود و فروشنده موظف است کارها را بر طبق مفاد قرارداد و هماهنگی  دستگاه نظارت اجرا نماید.
ماده 5) تعهدات فروشنده:
1-5- فروشنده مکلف است یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار خود جهت انجام هماهنگی های لازم در انجام موضوع قرارداد کتباً به خریدار معرفی نماید.
2-5- فروشنده موظف است پس از اعلام دستگاه نظارت ، در مدت 24 ساعت نسبت به رفع خطا و یا تأمین خواسته های خریدار اقدام نموده و نتیجه را در اختیار خریدار قرار دهد. برای مواردی که زمان انجام رفع مشکل بیش از مدت زمان فوق باشد با هماهنگی مابین دستگاه نظارت و فروشنده  اقدام لازم انجام خواهد شد.
3-5- فروشنده موظف است چنانچه نیاز به حضور در محل باشد نسبت  به اعزام کارشناس با هزینه خود  اقدام نماید. تشخیص این امر به عهده خریدار می باشد . 
4-5- فروشنده متعهد میگردد نسخه الکترونیکی آموزش کاربری نرم افزار موضوع قرارداد را در زمان تحویل  نرم افزار به خریدار تحویل نماید.
5-5- فروشنده متعهد است پس از تحویل نهایی و اتمام کار ، سیستم نرم افزار را به مدت یک سال شمسی گارانتی و پشتیبانی رایگان (شامل بروز رسانی نرم افزار ارائه نسخه ها و ماژول های جدیدکه خود تولیدکرده است و جدیدترین اصلاحات ساختاری و امنیتی و ...) نماید.
6-5- نیروهای بکارگیری شده توسط فروشنده باید دارای تخصص لازم جهت انجام موضوع قرارداد باشند.
7-5- فروشنده نباید از نیروهای رسمی دانشگاه در اجرای موضوع قرارداد استفاده نماید.
8-5- فروشنده متعهد می گردد اطلاعات پشتیبانی که در فواصل زمانی مشخص توسط خریدار و طی دستورالعمل فروشنده تهیه خواهد شد را درصورت خرابی اطلاعات جاری، درسیستم جایگزینی (بازیابی) نماید.
9-5- فروشنده متعهد می گردد در دوره گارانتی هرگونه عیب و نقص و اشکال نرم افزاری که باعث مختل شدن عملکرد اصلی نرم افزار گردد را رفع نماید.
10-5- فروشنده متعهد می گردد راهنماییها و دستورالعمل های کاربردی لازم را جهت راهبری نرم افزار به خریدارتحویل نماید.
11-5- فروشنده اقرار و اعتراف می نماید که صاحب امتیاز نرم افزار و پدیدآورنده سیستم موضوع قرارداد بوده و مسئولیت های قانونی که در خصوص مالکیت سیستم  مذکور بوجود آید بر عهده وی باشد.
12-5- فروشنده نرم افزار موضوع قرارداد را به مدت یک سال شمسی بعد از تحویل و راه اندازی به صورت رایگان گارانتی نموده و پشتیبانی مستمر از آن را بعد از انقضاء مدت گارانتی ، به مدت 10 سال تضمین می نماید . مبلغ قرارداد پشتیبانی به صورت توافقی خواهد بود و مبلغ افزایش دوره پشتیبانی حداکثر 20 درصد نسبت به سال قبل خواهد بود.
13-5- فروشنده متعهد به رعایت کامل مقررات داخلی خریدار بوده و مسئولیت ناشی از نقض مقررات مزبور را به  عهده می گیرد.
14-5- فروشنده مکلف به اجرا و انجام موضوع قرارداد بوده و حق واگذاری آن را به غیر ندارد.
15-5- فروشنده اقرار می نماید توان فنی و تخصصی جهت انجام موضوع قرارداد را دارا می باشد.
16-5- فروشنده تعهد می نماید خود و نیرو های بکارگیری شده جهت انجام موضوع قرارداد ، همگی تمام مسئولیتها و وظایف خود را با بکار گیری استانداردهای فنی به انجام می رسانند.
17-5- فروشنده متعهد به رعایت اصل 141 قانون اساسی و قانون منع مداخله کارکنان دولت مصوب 22 دی ماه 1337 می باشد و همچنین متعهد است در طول مدت قرارداد افراد فوق را ذینفع ننماید در صورتیکه  خلاف این امر ثابت شود سپرده اجراي تعهدات وی به نفع دانشگاه ضبط و قرارداد منحل خواهد شد.
18-5- فروشنده تعهد  می نماید سی دی آخرين نسخه نرم افزار و دفترچه الکترونیکی راهنمای کامل استفاده از نرم افزار موضوع قرارداد را به خریدار تحویل نماید.
19-5- چنانچه اشکالات ناشی از مواردی نظیر قطع برق ، خروج غیر عادی از نرم افزار ، اشکالات سخت افزاری ، حمله ویروسهای کامپیوتری ، دستکاری قفل نرم افزاری ، تخریب پرونده های اطلاعاتی توسط کاربران  مجاز و یا غیر مجاز و یا توسط نصب نرم افزارهای متفرقه و بطور کلی تمام مواردی که مستقیما ناشی از عملکرد نرم افزارهای موضوع این قرارداد نباشد اتفاق بیفتد فروشنده می بایست سعی خود را برای احیای اطلاعات در چهار چوب مفاد قرار دهد.
20-5- فروشنده ملزم به حفظ کلیه اطلاعاتی است که توسط خریدار در اختیار وی قرار میگیرد و همچنین متعهد است که در هیچ زمانی هیچ یک از آنها را برای اشخاص ثالث افشاء نکرده و یا در اختیار آنها به جزء در رابطه با ارائه خدمات تحت این قرارداد بدون رضایت کتبی و قبلی خریدار قرار ندهد (تعهدات محرمانه مرتبط به این قرارداد  بایستی بعد از اتمام یا فسخ قرارداد همچنان به قوت خود باقی بماند.)
21-5- فروشنده اقرار مي نمايد داراي مجوز شوراي عالي انفورماتيك مي باشد.
22-5- فروشنده متعهد مي گردد براي طرحهاي توسعه اي خواسته شده توسط خريدار ظرف مدت 15 روز برآورد هزينه نمايد و سپس با تاييد كارفرما نسبت به توسعه آن اقدامات لازم را انجام دهند.
23-5- فروشنده متعهد مي گردد همكاري لازم را با كارفرما در مورد ارتباط با ساير نرم افزارها انجام دهند.
24-5- خریدار مالک انحصاری و همیشگی حق بهره برداری نرم افزار و لایسنس های خریداری شده و همچنین تمامی داده ها و دیتابیس روی سرور می باشد.
تبصره: در صورت فسخ قرارداد از سوی خریدار، فروشنده مکلف است مدل لازم را بصورت قابل فهم و بدون رمز نگاری برای بازکردن کدهای بانک اطلاعاتی به خریدار ارائه دهد.
25-5- فروشنده متعهد می شود تمامی لایسنس های مورد استفاده در مراکز طرف قرارداد از لحاظ زمانی نامحدود می باشد و این امر خللی در ارائه خدمات ایجاد نخواهد کرد.
26-5- هر گونه تصمیم گیری اساسی در تغییر وضعیت کاری شرکت طرف قرارداد (مانند تصمیم بر تغییر نوع سرویس ارائه شده توسط شركت طرف قرارداد، انحلال، یا اعلام عدم توانایی ارائه خدمات از طرف شرکت، لغو مجوزهای فعالیت صادره شده از سوی مراجع قانونی و ... ) می بایست حداقل ظرف سه ماه نسبت به ارائه راهکارهای لازم و کافی برای بهره برداری کامل خریدار از نرم افزار بهمراه دیتاگرام داده ها و تمامی فیلدها بصورت قابل فهم و بدون رمز نگاری و با آخرین تغییرات موجود در آن را در اختیار خریدار قرار دهد. و نیز فروشنده موظف به ارائه کلیه فرآیندهای دسترسی به خریدار مي‌باشد.
27-5- فروشنده متعهد به تکمیل فرم عدم افشای اطلاعات که از طریق مدیریت حراست اعلام می گردد، می باشد.
28-5- فروشنده حق واگذاری موضوع قرارداد به اشخاص حقیقی و حقوقی به صورت کلی و جزئی را ندارد.
29-5- فروشنده موظف است کلیه تغییر روندها در برنامه و محل اجرای برنامه را با هماهنگی و با تایید کارشناس فنی و ناظر خریدار، برنامه ریزی و اجرا نماید.
30-5- اسناد مزایده/ مناقصه / استعلام جزء لاینفک قرارداد می باشد.
ماده 6) تعهدات خریدار:
1-6- خریدار متعهد به معرفی یک نماینده جهت نظارت بر اجرای موضوع قرارداد ظرف مدت یک هفته از تاریخ انعقاد  قرارداد می باشد.
2-6- خریدار متعهد به تأمین محل و تجهیزات سخت افزاری لازم در حد امکانات موجود می باشد. 
3-6- خریدار متعهد به استفاده اختصاصی از نرم افزار و عدم حق واگذاری تمام یا قسمتی از نرم افزار به غیر را می باشد.
4-6- خریدار متعهد می باشد امکان دسترسی به اطلاعات مدارک مورد نیاز و مجوزهای لازم برای ورود و خروج و استقرار در محل ساختمان سازمان جهت  نیروهای فروشنده را فراهم سازد.
5-6- خریدار متعهد به الزام کارکنان به  فراگیری آموزش های  سیستم و بکار گیری آن می باشد.
6-6- خریدار متعهد می باشد امکان ارتباط اینترنت ADSL جهت بر قراری ارتباط راه دور در مواقع مورد نیاز با ستاد دانشگاه  در اختیار فروشنده قرار خواهد داد.

ماده 7) سایر شرایط:  
1-7- نیروهای بکارگیری شده جهت انجام موضوع قرارداد نیروهای فروشنده بوده و از نظر حقوقی و استخدامی هیچگونه ارتباطی با خریدار ندارند.
2-7- رعایت مقررات و استانداردهای فنی و نرم افزاری در ماده1 قرارداد به عهده فروشنده می باشد و هر جا که دستگاه نظارت تشخیص دهد  فروشنده می بایست نسبت به ارائه توجیه فنی و گزارش کتبی اقدام نماید.
3-7- فروشنده اقرار می نماید که موضوع قرارداد را با دقت مطالعه نموده و از مفاد آن بطور کامل مطلع بوده و نسبت به اجرای هر کدام از تعهدات خود نمی تواند از عذر عدم اطلاع استفاده نماید.
4-7- هر گونه توافق کتبی در ارتباط با قرارداد در صورتیکه مخالف قرارداد نباشد به منزله تصریح در قرارداد تلقی شده و طرفین متعهد به اجرای آن می باشند.
5-7- خریدار می تواند در صورت انحلال یا ورشکسته شدن شرکت ضمن ضبط ضمانتنامه اجراي تعهدات کارقرارداد را یکطرفه فسخ و بکار فروشنده خاتمه دهد و فروشنده حق هیچگونه اعتراضی ندارد و در صورت ورود خسارت ،خریدار می تواند خسارت وارده را برابر نظریه کارشناس ذیصلاح از فروشنده دریافت نماید.
6-7- هرگاه فروشنده در طول مدت قرارداد در رابطه با موضوع قرارداد مرتکب جرم گردد ویا صلاحیت وی از سوی مراجع قانونی مردود شناخته شود خریدار مختار خواهد بود قرارداد را نسبت به مدت باقیمانده فسخ و کلیه حق و حقوق خود را از محل تضمینات فروشنده تامین و فروشنده در این خصوص حق هر گونه اعتراض و شکایت را از خود سلب می نماید.
7-7- اقامتگاه فروشنده به نشانی مندرج در مقدمه قرارداد می باشد که در صورت تغییر آدرس می بایست بصورت کتبی به خریدار اعلام گردد و در غیر این صورت اقامتگاه مندرج ، اقامتگاه قانونی تلقی می شود و کلیه مکاتبات ارسالی با پست سفارشی به نشانی مذکور ابلاغ شده تلقی می گردد.

8-7- کلیه کسورات قانونی (بیمه ، مالیات ، عوارض ، جرایم و ...) بر عهده فروشنده می باشد .
9-7- کلیه مسئولیت های حقوقی و جزائی ناشی از انجام موضوع قرارداد بر عهده فروشنده می باشد .  
ماده8) حل اختلاف:

طرفین قرارداد کمیسیون موضوع  ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاههای علوم پزشکی را جهت حل اختلافات احتمالی تعیین می کنند ودر صورت بروز اختلاف،رای کمیسیون مذکور برای طرفین، لازم الاتباع می باشد.
تبصره : در صورتیکه هریک از طرفین ، ظرف یک ماه از ابلاغ نظر کمیسیون ، از اجرای آن خودداری نماید طرف دیگر می تواند اجرای آن را از مراجع ذیصلاح درخواست نماید .
ماده 9 ) نحوه فسخ :

1-9- چنانچه هر یک از طرفین از اجرای مفاد قرارداد خودداری نمایند طرف دیگر انجام تعهدات را مکتوباً طی دو فقره نامه هر کدام به فاصله 2 هفته از تاریخ ابلاغ، در خواست خواهد نمود.
2-9- در صورتیکه بعداز صدور اخطاریه های موضوع بند فوق هریک از طرفین به تعهدات خود عمل ننمایند ، طرف دیگر می تواند با ارائه دلایل و مدارک مستند و متقن فسخ قرارداد را از کمیته موضوع ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه در خواست نماید.کمیسیون بعد از رسیدگی به دلایل و مدارک ابرازی، اتخاذ تصمیم خواهد نمود نظر کمیسیون نظر داوری تلقی گردیده و برای طرفین لازم الاتباع می باشد.

3-9- چنانچه خریدار ، فسخ قرارداد را به شرح فوق از کمیسیون موضوع ماده 94 در خواست نموده باشد و رای کمیسیون ، دال بر تأییدو قبول نظر خریدار باشد ، خریدار می تواند ضمن فسخ قرارداد ، ضمانت نامه موضوع ماده(10) این قرارداد و سایر سپرده های فروشنده را بدون مراجعه به مراجع قضایی به نفع خود ضبط نماید.

4-9- چنانچه از لحاظ قوانین و دستور العمل های ابلاغی واگذاری موضوع قرارداد ، کلاً کان لم یکن گردد ، خریدار می تواند با اطلاع کتبی یک ماه قبل به فروشنده ، قرارداد را به صورت یکجانبه فسخ نماید.

ماده 10) ضمانت اجرای قرارداد : 

فروشنده در هنگام عقد قرارداد یک فقره ضمانتنامه بانکی به میزان 10 درصد مبلغ کل قرارداد به مبلغ  .................... ریال( ................................... ریال)  بابت حسن انجام کار و اجرای تعهدات دریافت در اختیار خریدار قرار خواهد داد. که این ضمانتنامه در پایان مدت گارانتی و پس از انجام کلیه تعهدات قرارداد و ارائه مفاصا حسابهای لازم به فروشنده  مسترد خواهد شد.

ماده 11) فورس ماژور(حوادث قهری):
در صورت بروز هر گونه سوانح غیر قابل پیش بینی شده ( سیل ، آتش ، جنگ ، زلزله و سایر سوانح طبیعی ) تعهدات طرفین به حالت تعلیق در آمده و طول مدت حوادث به مدت مندرج در ماده دو قرارداد در صورت درخواست خریدار اضافه خواهد شد و پس از آن حسب مورد با مذاکره فی ما بین نسبت به فسخ یا ادامه قرارداد تصمیم گیری خواهد شد.
ماده12) مواد و نسخ قرارداد:

این قرارداد در 12 ماده ، 49 بند و6 تبصره در 4 نسخه 6 صفحه ای تنظیم ، امضاء وبین طرفین مبادله گردید وهرکدام از نسخ حكم واحد را دارد و به موجب ماده 10 قانون مدني و بعد ازتأیید مدیریت حقوقی و ثبت در دبیرخانه ستاد مرکزی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل از شروع مدت قرارداد برای طرفین لازم الاجرا می باشد.
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