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                                                                                قراردادسرویس وتعمیرونگهداری ............. 

این قرارداد فی مابین ......................... به نمایندگی آقای......................... با سمت ........................ به نشانی ......................................... وشماره تلفن : .................... که منبعد در این قرارداد بعنوان کارفرما نامیده می شود از سو و شرکت ......................... بشماره ثبت.....................تاریخ ثبت...................  شناسه ملی.................. کد اقتصادی ....................... به نمایندگی .......................... با سمت ......................... و به نشانی  : ................................... و شماره تلفن :  ........................ که منبعد در این قرارداد بعنوان  پیمانکار نامیده می شود از طرف دیگر به شرح زیر منعقد و طرفین ملزم و متعهد به رعایت انجام آن می گردند.

ماده 1 – موضوع قرارداد :
موضوع قرارداد عبارتست از سرویس ، تعمیر و نگهداری ( سالیانه ) تعداد ....... دستگاه ....................  
ماده 2- مدت قراردا د:
مدت قرارداد از تاریخ.................... لغایت .......................... به مدت ................ تمام می باشد .
ماده 3 – مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت:
 مبلغ قرارداد ماهیانه ............................. ریال به حروف ..................................... ریال می باشد که بعد از ارائه فاکتور توسط پیمانکار و تائید اداره تجهیزات پزشکی دانشگاه وارائه گواهی حسن انجام کار، در وجه پیمانکار پرداخت خواهد شد . 
تبصره1: در صورت اضافه شدن هر دستگاه .......... توسط کارفرما هزینه سرویس و نگهداری آن از تاریخ نصب به مبلغ قرارداد اضافه خواهد شد.

تبصره2: پرداخت مبلغ مالیات بر ارزش افزوده در صورت ارائه مدارک قانونی بر عهده کارفرما می باشد .
تبصره3: هزینه تعمیر وتعویض برد وقطعات معیوب ویا خرابی دستگاه که درصورت استفاده ناصحیح کاربرباشد،ازشمول این قراردادخارج بوده وهزینه آن براساس فاکتورصادره جداگانه محاسبه وازطرف کارفرماپرداخت خواهد شد.   
تبصره 4 : کلیه مطالبات پیمانکار به شماره حساب ..... نزد بانک ..... بنام .......... واریز خواهد شد. در صورت تغییر شماره حساب ، پیمانکار می بایستی آن را با امضای صاحبان امضاء به اطلاع کارفرما برساند.
ماده 4  – تعهدات پیمانکار :
1-4- مستندات : پیمانکار تعهد می نماید ، شرایط محیطی و فیزیکی برای نگهداری و استفاده دستگاه ، توصیه شده توسط سازنده ، راهنمای استفاده و سایر مستندات مربوطه به اپراتوری درصورت اعلام نیازکارفرما تحویل دهند.
2-4- بازرسی : پیمانکار متعهد میگردد تا عملیات  سرویس ، بازرسی، نگهداری و تعمیر دستگاههای مشمول این قرارداد را مستمراً جهت حصول از ایمنی ، عملکرد صحیح و کالیبره یا تنظیم بودن دستگاه و نیز جلوگیری از خرابی های قابل پیش بینی برای دستگاهها  انجام گیرد . 
تبصره 1: بازرسی به معنی انجام بازدیدها و بررسیهای زمان بندی شده یا هر زمانی که نیاز آن احساس شود  به منظور اطمینان از ایمنی، صحت عملکرد و تنظیم بودن وسیله یا دستگاه در طول مدت قرارداد میباشد.
3-4- زمان : پیمانکار متعهد می گردد انجام سرویس ها باید طبق جدول زمان بندی بهمراه چک لیستهای کمپانی سازنده از سوی پیمانکار در اختیار کارفرما قرار گیرد و حداقل یک هفته قبل از انجام هر سرویس به نحو مقتضی به کارفرما اعلام شود.
4-4- آموزش : پیمانکار متعهد می گردد پس از عقد قرارداد هماهنگی لازم با کارفرما جهت برگزاری یک دوره آموزشی کاربری و چگونگی نگهداری صحیح دستگاه را (در صورت اعلام نیاز کارفرما) بعمل آورد همچنین پیمانکار متعهد می گردد یک دوره آموزش فنی برای افراد معرفی شده از سوی کارفرما به منظور معرفی چک لیستهای کمپانی و تعریف مراحل انجام کار در حین عملیات نگهداری در ماه اول شروع قرارداد(در صورت اعلام نیاز کارفرما)  برگزار نماید.
5-4- تعمیرات : پیمانکار متعهد می گردد در تمام مدت اعتبار این قرارداد و در تمام اوقات شامل تعطیلات ، در صورت خرابی وسیله یا دستگاه و نیاز به تعمیر و سرویس فوراٌ و ظرف مدت 72 ساعت پس از اعلام کارفرما متخصصین مربوطه برای رفع مشکل دستگاه  در محل نصب دستگاه حضور یابند . 
تبصره 2 :  در دوره گارانتی دستگاهها هزینه تعویض قطعات معیوب بر عهده پیمانکار می باشد مگر اینگه عیب قطعه و یا قطعات دستگاهها به علت استفاده نادرست از دستگاه توسط اپراتورها و یا توسط افراد غیر مسئول و یا دستکاری دستگاهها باشد که این امر بایستی توسط کارشناسان مورد تائید کارفرما نیز مورد تائید قرار بگیرد . 
تبصره3: سرویسهای دوره ای به تعداد ........ بار در ............ ماه و بطور میانگین  هر........ ماه حداقل یکبار انجام خواهد شد .
6-4- تامین قطعات یدکی : تهیه قطعات به عهده پیمانکار می باشد. پیمانکار تعهد می نماید در قبال تعویض قطعات معیوب داغی قطعات را به کارفرما تحویل نماید.
تبصره 4 :  چنانچه حسب تشخیص نماینده مورد تائید کارفرما ، براثر سهل انگاری متخصصین پیمانکار در حین انجام تعمیر و یا سرویس ، به دستگاهی خسارتی وارد شود، پیمانکار موظف به جایگزینی و پرداخت خسارت زمان خواب دستگاه براساس نظر کارفرما و تائید نماینده کارفرما خواهد بود .
7-4- بهینه سازی : پیمانکار متعهد به انجام تغییر ، تعدیل ، ارتقاء (سخت افزاری و نرم افزاری ) و یا هر گونه اقدام براساس فراخوانی که از طرف کارخانه سازنده یا مراجع ذیصلاح اعلام میگردد پس از اعلام و اخذ موافقت مکتوب کارفرما میباشد. در صورتی که انجام موارد اعلام شده متحمل هزینه ای برای کارفرما باشد مراتب قبلا جهت کسب موافقت کارفرما کتبا اعلام خواهد شد.
8-4- مشاوره :  پیمانکار متعهد است به عنوان مشاور کارفرما ، توصیه های لازم در جهت بهبود وضعیت کاری ، آموزشی ، تهیه قطعات یدکی و لوازم جانبی مورد نیاز را برای کارفرما اعلام نماید تا دستگاه با حداکثر توانایی خود قابل بهره برداری در مدت زمان عمر مفید خود باشد.
9-4- تهیه و ذخیره قطعات یدکی :  پیمانکار متعهد می گردد قطعات یدکی مورد نیاز برای نگهداری سرویس، رفع عیوب قابل پیش بینی دستگاه و نیز براساس میزان تکرار عیوب و تجارب موجود ، به میزان کافی فراهم و در انبار خود ذخیره نماید تا در هنگام ضرورت بلافاصله نسبت به استفاده از قطعات مذکور و راه اندازی دستگاه اقدام گردد.
تبصره 5:  اجرت تعویض قطعات یدکی و تعمیرات چه در محل نصب دستگاه و یا کارگاه پیمانکار جزء لاینفک این قرارداد است و از بابت آن پیمانکار مستحق دریافت هیچگونه وجهی نخواهد بود و وجوه دریافتی توسط پیمانکار فقط شامل قیمت قطعات یدکی و هزینه حمل و نقل آن خواهد بود.
تبصره 6:  پیمانکار تعهد می نماید که چنانچه به هر دلیلی کارفرما ترجیح داد که قطعات یدکی را خود تهیه نماید همکاری لازم با کارفرما را در صورت تائید کیفیت پس از اعلام رسمی کارفرما انجام دهد و نسبت به نصب آن اقدام نماید . 
10-4- زمان خواب دستگاه : مدت زمانی است که دستگاه به علت نقص فنی از کار بیفتد .  در این مدت زمان چنانچه قصور  از طرف پیمانکار باشد نیمی از کل مدت زمان خواب دستگاه به مدت زمان قرارداد اضافه خواهد گردید ولی چنانچه به علت  حوادث غیر مترقبه از قبیل سیل ، زلزله و یا آتش سوزی و یا در موارد خاص که به توافق فی مابین پیمانکار و کارفرما رسیده باشد ، مدت زمانی که دستگاه از کار می افتد جزء زمان خواب دستگاه محاسبه نمی گردد و به ازاء هر روز خواب ، ................ درصد از مبلغ ماهانه قرارداد کسر خواهد شد .  
تبصره7: مدت زمانیکه سیستم به علت قطع آب و برق خرابی سیستم R.O  و نظیر اینها از کار بیفتد جزء زمان خواب دستگاه محسوب نمیشود.
تبصره 8 :  چنانچه به تشخیص کارشناس یا نیروهای فنی اعزامی از سوی پیمانکار ، دستگاه و یا قسمتی از دستگاه احتیاج به تعمیر و سرویس اساسی داشته باشد که امکان انجام آن در محل کارفرما مقدور نباشد و  مستلزم انتقال آن به محل پیمانکار باشد مدت زمان حمل دستگاه از محل نصب آن تا محل پیمانکار و همچنین مدت برگشت آن از محل پیمانکار به محل نصب دستگاه جزء خواب محاسبه نمی شود و پرداخت هزینه های حمل بعهده کارفرما می باشد .
11-4- ارسال گزارشهای بازدید و سرویس برای کارفرما : پیمانکار موظف است یک نسخه از گزارش های بازدیدهای دوره ای تعمیرات و سرویسها و تنظیمات انجام شده را به فاصله حداکثر 5 روز در اختیار کارفرما قرار دهد.
12-4- کارکنان پیمانکار : پیمانکار حق ندارد کارکنان شاغل  کارفرما را به هر طریقی در استخدام خود داشته باشد.
13-4- اعلام تغییرات ثبتی در شرکت پیمانکار به کارفرما :  پیمانکار موظف است هر گونه تغییرات ( نمایندگی ، نیروهای فنی ، محل شرکت و ...) در شرکت خود را بلافاصله و حداکثر ظرف مدت یک هفته بصورت کتبی به اطلاع کارفرما برساند و کارفرما می تواند بعد از دریافت این اطلاعات در مورد ادامه همکاری با پیمانکار و یا تغییر شرایط تصمیم گیری نماید. 

14-4- اسناد مزایده/ مناقصه / استعلام جزء لاینفک قرارداد می باشد.
ماده5 – تهعدات کارفرما : 
1-5 – تامین پیش نیاز های نصب و راه اندازی دستگاه :  تامین پیش نیاز های مربوط به دستگاه شامل آب ، برق و... باید طبق استاندارد قید شده از طرف سازنده باشد که از طرف پیمانکار در اختیار کارفرما قرار می گیرد . کارفرما متعهد می شود کلیه شرایط اعلام شده از سوی پیمانکار جهت کاربرد مطلوب دستگاه ....... (اعم از کیفیت آب وروردی ، محل قرارگیری دستگاه ، برق مصرفی و غیره) را رعایت نماید.
تبصره 1 : تامین برق ورودی استاندارد از از لحاظ ولتاژ ، فرکانس و جریان مورد نیاز و استاندارد بر عهده کارفرما می باشد که این امر بایستی با نصب و راه اندازی تجهیزات جانبی مانند UPS  و استابلایزر استاندارد محقق گردد.  
2-5- محافظت از دستگاه : محافظت از آسیبهای فیزیکی و شیمیایی همچون ضربه ، گرد وغبار ، ریزش مواد شیمیایی و اسید بر روی دستگاه و همچنین خیس شدن قطعات داخلی دستگاه بر عهده کارفرما می باشد . 
3-5- عدم دستکاری :  در صورت باز شدن یا شکسته شدن پلمپ دستگاه توسط افرادی غیر از کارشناسان پیمانکار ، مسئولیت و عواقب آن بر عهده کارفرما خواهد بود . در صورتی که به هر دلیل و عدم رعایت موارد فوق آسیبی به دستگاه برسد پیمانکار در قبال انجام تعمیرات، هزینه های مربوط را جداگانه محاسبه و کارفرما ملزم به پرداخت آن می باشد.  
ماده 6- مالیات و عوارض: 
پرداخت هرگونه کسورات قانونی شامل بیمه ، مالیات و عوارض که بموجب قوانین و مقررات موجود و قوانین و مقرراتی که مجددا وضع شده و به این قرارداد تعلق گیرد بعهده پیمانکار است و کارفرما حق دارد موقع پرداخت مطالبات این قبیل کسورات قانونی را برداشت نماید و در آن صورت ، کارفرما موظف به ارائه تصویر قبوض و مدارک پرداختی به پیمانکار می باشد. 
ماده 7- بیمه کارگران :
پیمانکار در اجرای قانون تامین اجتماعی ، کارگران خود را بیمه نموده ، حق بیمه مربوطه را پرداخت می نماید .
 ماده 8 – کارمندان پیمانکار :
تمامی کارمندانی که برای انجام امور قرارداد در خدمت پیمانکار می باشند ، کارمند پیمانکار محسوب شده ، تمامی مسئولیتهای ناشی از قانون کار و سایر قوانین جاری و یا هر نوع حقوق و مزایای کارمندان مزبور به عهده پیمانکار می باشد. و کارفرما از هرگونه مسئولیت در این مورد    بری الذمه است . همچنین در صورت بروز هر گونه حادثه یا سانحه ای برای پرسنل پیمانکار در حین انجام وظیفه پیش آید ، مسئولیت هزینه های درمانی و خسارات قانونی به عهده پیمانکار است .

ماده 9 – قانون منع مداخله :
پیمانکار معترف است که قانون منع مداخله کارکنان دولت مصوب دیماه 1337 را رعایت نموده است و چنانچه خلاف آن ثابت شود هر گونه تبعات قانونی ناشی از آن بر عهده پیمانکار می باشد و هیچگونه مسئولیتی متوجه کارفرما نخواهد بود .

ماده 10- انتقال قرارداد به پیمانکار ثانوی :
 پیمانکار نمی تواند بدون اجازه کتبی کارفرما ، قرارداد را بصورت کلی و جزئی بغیر واگذار نماید.
ماده 11- اطلاع از شرایط قرارداد:
کارفرما و پیمانکار از شرایط قرارداد ، نحوه چگونگی مقتضیات محل و شرایط کار اطلاع کامل داشته و به هیچ وجه نمی تواند به عدم اطلاع ، از اجرای اموری که وفق قرارداد واگذار گردیده خودداری نمایند .

ماده12- حل اختلاف : 
طرفین قرارداد کمیسیون موضوع  ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاههای علوم پزشکی را جهت حل اختلافات احتمالی تعیین می کنند ودر صورت بروز اختلاف،رای کمیسیون مذکور برای طرفین، لازم الاتباع می باشد.
تبصره : در صورتیکه هریک از طرفین ، ظرف یک ماه از ابلاغ نظر کمیسیون ، از اجرای آن خودداری نماید طرف دیگر می تواند اجرای آن را از مراجع ذیصلاح درخواست نماید .
ماده 13 : نحوه فسخ :

1-13- چنانچه هریک از طرفین از اجرای مفاد قرارداد خودداری نماید طرف دیگر انجام تعهدات را مکتوباً طی دو فقره نامه هر کدام به فاصله 2 هفته از تاریخ ابلاغ ، در خواست خواهد نمود .
2-13-در صورتیکه بعد از صدور اخطاریه های موضوع بند فوق هر یک از طرفین به تعهدات خود عمل ننمایند طرف دیگر می تواند با ارائه دلایل و مدارک مستندو متقن فسخ قرارداد را از کمیته موضوع ماده94آیین نامه مالی معاملاتی دانشگاه در خواست نماید.کمیسیون بعد از رسیدگی به دلایل و مدارک ابرازی ،اتخاذ تصمیم خواهد نمود .نظر کمیسیون ،نظر داوری تلقی گردیده وبرای طرفین لازم الاتباع می باشد.

3-13-چنانچه کارفرما فسخ قرارداد را به شرح فوق از کمیسیون موضوع ماده 94 در خواست نموده باشد و رای کمیسیون ، دال برتأیید و قبول نظر کارفرما باشد ، کارفرما می تواند ضمن فسخ قرارداد، ضمانتنامه موضوع ماده (14) این قرارداد وسایر سپرده های پیمانکار را بدون مراجعه به مراجع قضایی به نفع خود ضبط نماید.

4-13- چنانچه از لحاظ قوانین و دستور العمل های ابلاغی واگذاری موضوع قرارداد،کلاً کان لم یکن تلقی گردد، کارفرما می تواند با اطلاع کتبی یک ماه قبل به پیمانکار ، قرارداد را به صورت یکجانبه فسخ نماید .
ماده 14 - ضمانت اجراي قرارداد : 
پيمانکار موظف است 10% (ده درصد) کل مبلغ قرارداد را  بعنوان ضمانتنامه حسن انجام تعهدات درهنگام عقد قرارداد بصورت نقد به حساب ............ بانک .......... شعبه ............. بنام دانشگاه واريز نمايد ارائه ضمانتنامه معتبر بانکي نيز بلامانع مي باشد . ضمانت نامه مذکور بعد از اتمام مدت قرارداد و ارائه گواهی حسن انجام کار از اداره تجهیزات پزشکی و مفاصاحساب از تأمین اجتماعی و غیره به پیمانکار مسترد خواهد شد . 
ماده 15- فورس ماژور ( بروز حوادث قهري ) : 

در صورت بروز حوادث قهري ( سيل ، زلزله ، جنگ ، آتش و ... ) برابر ضوابط و مقررات جاري رايج در کشور عمل خواهد شد.

ماده 16 – سایر موارد : 
1-16- هر گونه تغییر در مفاد قرارداد فقط با توافق طرفین امکان پذیر خواهد بود .
2-16- کارفرما می تواند در هر زمان نسبت به افزایش و یا کاهش حجم قرارداد تا 25 درصد اقدام نماید . 

ماده 17: مواد و نسخ قرارداد:

این قرارداد در 17 ماده ، 23 بند و14تبصره در 4 نسخه 5 صفحه ای تنظیم، امضاء وبین طرفین مبادله گردید وهرکدام از نسخ حكم واحد را دارد و به موجب ماده 10 قانون مدني و بعد ازتأیید مدیریت حقوقی و ثبت در دبیرخانه ستاد مرکزی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل از شروع مدت قرارداد برای طرفین لازم الاجرا می باشد.
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