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عادی سال « مهار تورّم،رشد تولید »

جناب آقای نژادمحمد
مدیرکل محترم امور اقتصادی و دارائی استان 

سلام علیکم؛
بااحترام به پیوست تصویر نامه شماره ۸۳۹۱ مورخ ۱۴۰۲/۰۱/۲۱ معاونت محترم هماهنگی 
وزرات کشور درخصوص ابلاغ " (۷) جرم و تخلف در فرآیند صدور مجوزها و (۵) حق شهروندان درباره مجوز 
های کسب و کار " جهت استحضار و صدور دستور اطلاع رسانی و اقدام لازم ارسال می گردد. 
خواهشمند است، از نتیجه اقدامات نیز برای ارایه گزارش به وزارت کشور این دفتر را مطلع 

فرمایند.

رونوشت :   
معاونت محترم هماهنگی امور اقتصادی جهت استحضار -



۱۴۰۲/۰۱/۲۱

۸۳۹۱
ندارد « مهار تورم و رشد تولید »

استانداران محترم سراسر کشور

معاونین محترم وزیر

معاونین محترم وزیر و روسای سازمان های وابسته و تابعه

سلام علیکم
احتراماً، تصویر بخشنامه شماره ٨٠/٦٦٧٦ مورخ ١٤٠٢/١/٢٠ وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی و رئیس هیات مقررات 
زدایی و بهبود فضای کسب و کار موضوع ابلاغ «(٧) جرم و تخلف در فرایند صدور مجوزها» و «(٥) حق 
شهروندان درباره مجوزهای کسب و کار» ارسال میگردد. با توجه به اهمیت موضوع و پیگیری مراجع قانونی و 
نظارتی و قضایی ، خواهشمند است ترتیبی اتخاذ گردد تا «حقوق متقاضیان مجوز» رعایت شده و از اقداماتی که در فرایند 

صدور مجوزها جرم یا تخلف محسوب میشود ، اکیدا خودداری گردد.

رونوشت:
جناب آقای دکتر وحیدی وزیر محترم کشور جهت استحضار -



روشک ترازو  هناخریبد 

1402/01/21  : خیرات

7560  : تبث هرامش 
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برادر ارجمند جناب آقای دکتر میرکاظمی-معاون محترم رییس جمهور و رییس سازمان برنامه و بودجه کشور
برادر ارجمند جناب آقای دکتر سلاجقه-معاون محترم رییس جمهور و رییس سازمان حفاظت محیط زیست

برادر ارجمند جناب آقای دکتر لطیفی-معاون محترم رییس جمهور و رییس سازمان اداری و استخدامی کشور
برادر ارجمند جناب آقای دکتر اسلامی-معاون محترم رییس جمهور و رییس سازمان انرژی اتمی ایران

برادر ارجمند جناب آقای مهندس اوجی-وزیر محترم نفت
برادر ارجمند جناب آقای دکتر اسماعیلی-وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی

برادر ارجمند جناب آقای دکتر زارع پور-وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات
برادر ارجمند جناب آقای دکتر ساداتی نژاد-وزیر محترم جهاد کشاورزی

برادر ارجمند جناب آقای دکتر فاطمی امین-وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت
برادر ارجمند جناب آقای دکتر بذرپاش-وزیر محترم راه و شهرسازی

برادر ارجمند جناب آقای دکتر مرتضوی-وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی
برادر ارجمند جناب آقای دکتر وحیدی-وزیر محترم کشور

برادر ارجمند جناب آقای دکتر عین اللهی-وزیر محترم بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
برادر ارجمند جناب آقای مهندس ضرغامی-وزیر محترم میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

برادر ارجمند جناب آقای مهندس محرابیان-وزیر محترم نیرو
برادر ارجمند جناب آقای دکتر صحرایی-سرپرست محترم وزارت آموزش و پرورش

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای خطیب-وزیر محترم اطلاعات
برادر ارجمند جناب آقای دکتر امیر عبداللهیان-وزیر محترم امور خارجه

برادر ارجمند جناب آقای دکتر سجادی-وزیر محترم ورزش و جوانان
برادر ارجمند جناب آقای دکتر رحیمی-وزیر محترم دادگستری

برادر ارجمند جناب آقای دکتر فرزین-رییس کل محترم بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
برادر ارجمند جناب آقای نوده فراهانی-رییس محترم اتاق اصناف ایران

برادر ارجمند جناب آقای دکتر بابایی-رییس محترم سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
برادر ارجمند جناب آقای دکتر اسلام پناه-رییس محترم سازمان ملی استاندارد ایران

برادر ارجمند جناب آقای دکتر رمضان نژاد-رییس محترم سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی کشور
برادر ارجمند جناب آقای دکتر شکیب-رییس محترم سازمان نظام مهندسی ساختمان

باسلام و احترام
همانگونه که مستحضرید، در اجرای قانون اجرای سیاستهای کلی اصل 44 قانون اساسی و فرمایشات رییسجمهور محترم، 

درگاه ملی مجوزها از سال گذشته آغاز بهکار کرده و تنها مرجع ثبت درخواست مجوز در سراسر کشور محسوب میشود.

بسمه تعالی
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با وجود احکام صریح قانونی (ماده ٧ قانون اجرای سیاستهای کلی اصل 44 قانون اساسی اصلاحی مصوب 
13٩٩/11/1٥ و قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب وکار مصوب 14٠٠/12/24 و تعیین مجازات حبس برای ناقضان 
برخی از این احکام، متأسفانه از نقاط مختلف کشور بهخصوص شهرستانهای دور از مراکز استانها خبر میرسد حقوق 

قانونی متقاضیان مجوز در فرآیند صدور مجوزها رعایت نمیشود.
با توجه به اینکه مقدمات تعیین شعبه ویژهای در دادگستری مراکز استانها برای پیگرد متخلفان از اجرای احکام 
قانونی تسهیل صدور مجوزها شروع شده و نیز سازمان بازرسی کل کشور همچنان با جدیت تخلفات در این زمینه را 
پیگیری میکند؛ خواهشمند است در صورت صلاحدید به همه واحدهای زیرمجموعه آن وزارتخانه / سازمان در سراسر 
کشور، «حقوق متقاضیان مجوز» و اقداماتی که در فرآیند صدور مجوزها جرم یا تخلف محسوب میشود (به شرح زیر) را 
ابلاغ فرمایید تا خدای نکرده برای همکاران محترم آن وزارتخانه / سازمان در آینده مشکلی پیش نیاید و این قانون مهم به طور 

کامل و مؤثری اجرا شود. 

٧ جرم و تخلف در فرآیند صدورمجوزها

مطالبه شرط، مدرک یا هزینهای بیشتر از آنچه در درگاه ملی مجوزها اعلام شده، از متقاضی مجوز. .1
مطالبه مجوزکاغذی از کسی که شناسه یکتا دارد و نامش در بانک اطلاعات کسب وکارها هست. .2

توجه: ارتکاب موارد 1 و 2 به حکم ماده ٧ قانون اجرای سیاستهای کلی اصل 44 جرم است و حداقل ٦ ماه حبس دارد 
(شکایت الکترونیک در درگاه ملی مجوزها و پیگیری در دادسرای ویژه کارکنان دولت). موارد 3 تا ٧ تخلف هستند و 

مسئول متخلف، با اعلام درگاه ملی مجوزها تحت پیگرد سازمان بازرسی کل کشور قرار میگیرد.
فراخواندن حضوری متقاضی مجوز برای تحویل مدارک. .3

توجه: تهیه مدارک لازم نظیر گواهینامه رانندگی، مدرک تحصیلی، تأییدیه بهداشت و ... برعهده متقاضی است و باید 
قبل از ثبت درخواست مجوز در درگاه ملی آنها را تهیه کرده باشد.

صادر نکردن مجوز به بهانه اشباع بازار، محدودیت ظرفیت، حدود صنفی، فاصله یا هر بهانه دیگری که در درگاه  .4
ملی مجوزها ذکر نشده است

توجه: اگر یک متقاضی همه شرایط و مدارک دریافت مجوز را دارد، باید مجوزش بدون بهانه و در زمان اعلامی صادر شود.
رد درخواست متقاضی بدون ارایه دلیل.  .٥

توجه: مسئولان صدور مجوز، فقط در صورتی میتوانند درخواستی را رد کنند که متقاضی یکی از شروط یا مدارک 
اعلام شده در درگاه ملی مجوزها را نداشته باشد.

تحویل کاغذ استعلام از سایر ادارات به متقاضی مجوز. .٦
توجه: گرفتن پاسخ همه استعلامها برای صدور مجوز، وظیفه دستگاه صادرکننده مجوز است.

ثبت نام از متقاضی دریافت مجوز، خارج از درگاه ملی مجوزها. .٧
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٥ حق شهروندان درباره مجوزهای کسب و کار

هر کس حق دارد از شرایط، مدارک و زمان لازم برای دریافت مجوز کسب و کار مورد نظرش مطلع شود. .1
هر کس حق دارد بدون مراجعه حضوری، مجوز مورد نظرش را در درگاه ملی مجوزها درخواست و در زمان مصوب  .2

و اعلام شده، آن را دریافت کند.
هر متقاضی واجد شرایط دریافت یک مجوز که در زمان مصوب، مجوزش صادرنشده، حق دارد از صادرکننده مجوز  .3

شکایت کند. (درگاه ملی مجوزها موظف است امکان این شکایتها را فراهم و آنها را تا آخر پیگیری کند.)
هر کس حق دارد از نام، نشانی و رتبه اعتباری صاحبان مجوزهای صادر شده در هر منطقه مطلع شود. .4

متقاضیان مجوزهایی که شرط صدور آنها، قبولی در آزمون است، حق دارند در فواصل زمانی کوتاه (3 ماه) و  .٥
بهطور مستمر در آزمون جدید شرکت کنند. (پذیرش در این آزمونها باید بر اساس نمره تراز باشد.)

با احترام مجدد

رونوشت: 
 - برادر ارجمند جناب آقای دکتر سلیمی نماینده محترم مجلس شورای اسلامی و عضو هیأت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار برای استحضار.
- برادر ارجمند جناب آقای دکتر علیزاده نماینده محترم مجلس شورای اسلامی و عضو هیأت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار برای استحضار.
- برادر ارجمند جناب آقای دکتر حسینی رییس محترم کمیسیون ویژه جهش و رونق تولید و نظارت بر اجرای اصل 44 قانون اساسی برای استحضار.

- جناب آقای محمدی دادیار محترم دادسرای دیوان عالی کشور و عضو هیأت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار برای اطلاع.
- جناب آقای علی اصغرپور نماینده محترم تام الاختیار سازمان بازرسی کل کشور و عضو هیأت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار برای اطلاع.

- جناب آقای صفائی نسب مشاور محترم رییس دیوان محاسبات کشور و عضو هیأت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار برای اطلاع.
- جناب آقای دکتر سبحانیان معاون محترم سیاستگذاری اقتصادی و دبیر هیأت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار برای اطلاع.

- جناب آقای دکتر قریشی مدیر کل محترم دفتر وزارتی برای اطلاع.
- اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان خراسان شمالی

- اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان کهگیلویه و بویراحمد
- جناب آقای مرتضی ذاکریان نماینده وزیر و مدیرکل محترم امور اقتصادی و دارایی استان خراسان جنوبی

- جناب آقای تربتی مدیرکل محترم
- جناب آقای سعید رشنوادی مدیرکل محترم  امور اقتصادی و دارایی استان ایلام

- جناب آقای دکتر خواجه نائینی نماینده محترم وزیر و مدیرکل
- جناب آقای محمدرضا نادری مدیر کل محترم اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان زنجان

- جناب آقای نوروزی مدیر کل محترم امور اقتصادی و دارایی استان گیلان
- جناب آقای سعید ملااسماعیلی مدیر کل محترم

سید احسان خاندوزی
وزیر امور اقتصادی و دارایی و 

رییس هیأت مقررات زدایی و بهبود محیط کسب و کار
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- جناب آقای عباسعلی رضائی مدیر محترم کل
- جناب آقای سید اسماعیل هاشمی نماینده محترم وزیر و مدیر کل امور اقتصادی و دارایی استان مازندران

- جناب آقای  خلیلی خواه مدیرکل محترم  امور اقتصادی و دارایی استان قزوین
- جناب آقای محمد مشیرپناهی مدیر کل محترم امور اقتصادی و دارایی استان کردستان

- جناب آقای صادق سلطانی نژاد مدیر محترم کل امور اقتصادی و دارایی
- جناب آقای حسن پیمانی مدیر کل محترم امور اقتصادی و دارایی استان همدان

- جناب آقای محمد دهقان منشادی مدیرکل محترم امور اقتصادی و دارایی استان یزد
- جناب آقای بابک دائی نماینده محترم وزیر و مدیرکل

- جناب آقای تهمتن عبداللهی مدیر کل محترم  امور اقتصادی و دارایی استان چهارمحال و بختیاری
- جناب آقای واقف بهروزی نماینده محترم  وزیر و مدیرکل امور اقتصادی و دارایی استان آذربایجان شرقی

- جناب آقای رسول زارعی مدیرکل محترم امور اقتصادی و دارایی استان بوشهر
- اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان گلستان

- آقای یعثوب نژاد نماینده محترم وزیر و مدیرکل امور اقتصادی و دارایی استان اردبیل
- اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان خوزستان

- جناب آقای مهدی فراهانی مدیر محترم کل
- اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران

- جناب آقای محمود رشیدی اقدم مدیرکل محترم و دبیر منطقه سه استان کرمانشاه
- جناب آقای رضا جعفری نماینده محترم وزیر و مدیر کل امور اقتصادی و دارایی البرز

- جناب آقای علیرضا دیانی نماینده محترم وزیر و مدیرکل امور اقتصادی و دارایی استان سمنان
- جناب آقای مهدی دسینه نماینده محترم وزیر و مدیرکل

- سرکار خانم الهام شاداب فر مدیر کل محترم امور اقتصادی و دارایی استان لرستان
- جناب آقای علیرضا عربها مدیرکل محترم امور اقتصادی و دارایی استان اصفهان
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