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به منظور تحقق بند 12 سیاستهای کلی نظام اداری ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری و در اجرای ماده 36 قانون مدیریت خدمات کشوری و برنامه توسعه دولت الکترونیک و هوشمند سازی، موضوع نقشه راه اصلاح نظام اداری مصوبه شورای عالی اداری ابلاغی ریاست محترم جمهوری و دستورالعمل اصلاح و بهبود فرآیندها و روشهای انجام کار، کارگروه بهبود فرآیندها با اهداف زیر در دانشگاه علوم پزشکی اردبیل تشکیل گردید:
 اهداف تشکیل کارگروه:
1- شناسایی، اولویت بندی و بهبود فرآیندهای انجام کار با رویکرد مشارکتی
2- افزایش رضایت ذینفعان، شهروندان، مراجعان، کارمندان و ....
3- افزایش کارایی دانشگاه و کاهش هزینه ها 
4- افزایش شفافیت، سرعت، دقت، صحت و کیفیت اجرای فرآیندها
شرح وظایف:
1- تدوین برنامه عملیاتی اجرای راه حل ها و پروژه های بهبود
2- احصاء فرآیندهای مهم و اولویت دار
3- شناسایی، بررسی و مطالعه اسناد بالادستی فرآیندهای منتخب 
4- فراهم آوردن زمینه اصلاح و بهبود فرآیندها از طریق طراحی و مدیریت کار، تامین نیروی انسانی، آموزش، توانمندسازی کارکنان و ارائه مشاوره های کارشناسی
5- مطالعه و بررسی وضع موجود و مستندسازی آن
6- بررسی، تجزیه و تحلیل و آسیب شناسی وضع موجود
7- تهیه وضع پیشنهادی به همراه برنامه عملیاتی اصلاح و بهبود فرآیندها
8- مدل سازی فرآیند مطلوب 
9- کنترل و اعمال اصلاحات لازم، نظارت، اجرا و آموزش بسته های آموزشی لازم
10- تعامل سازنده با سطوح سازمانی درگیر در اجرای فرآیند و بررسی پیشنهادات ارایه شده اصلاحی و اعمال اصلاحات لازم









